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WAS SIND DIE 
HERAUSFORDERUNGEN?

Kontext
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Die grössten Herausforderungen
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Exposé Wissensgesellschaft

Intelligente 
Firma

Intelligente
Güter

  Wissens-   
Arbeit

Demokratie 2.0

Industrie 4.0

 Verteilte 
Intelligenz

Infrastrukturen

Suprastrukturen

Wissens-
Gesellschaft
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Dynamik der WissensgesellschaftDynamik der Wissensgesellschaft

 globale Vernetzungglobale Vernetzung

 DigitalisierungDigitalisierung

 Expertise als KernressourceExpertise als Kernressource

 globale Konkurrenzglobale Konkurrenz

 InstitutionendynamikInstitutionendynamik
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DILEMMATA DER 
DEMOKRATIE UND BERATUNG

Teil 2
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Die Dilemmata der Demokratie
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Zwei Säulen des Wissens
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Kollektive Intelligenz
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ZWEI MINI-CASES
Teil 3
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12Prof. Dr. Helmut W illke: Paradigmen der neueren Systemtheorie

B eisp ie l e ines  K oord inationszyklus

 Kaibab Base Run

Years

DeerPop

Food

PredPop

1900 1910 1920 1930 1940

4.000

10.000.000

0

40.400

182.000.000

920

95.000

440.000.000

2.300

Beispiel für Steuerungsversagen
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Ein exemplarischer Fall: Hygiene im Krankenhaus – resistente Keime

MRSA-Raten in Krankenhäuser in GB, D und NL

Die Unterschiede 
liegen nicht bei 
den Kompetenzen 
der Personen, 
sondern bei der 
Intelligenz der 
Organisationen

Die Unterschiede 
liegen nicht bei 
den Kompetenzen 
der Personen, 
sondern bei der 
Intelligenz der 
Organisationen

Quelle: http://www.animal-health-online.de/gross/2013/09/20/mangelhafte-krankenhaushygiene-begunstigt-risikokeime/26452/
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Ein exemplarischer Fall: Hygiene im 
Krankenhaus – resistente Keime
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Das intelligente KrankenhausDas intelligente Krankenhaus
Neue Strukureinheit:

Facharzt für KH-Hygiene
Neue Strukureinheit:

Facharzt für KH-Hygiene

Neue Prozesskomponente:
Aufheizung der Abwässer
Neue Prozesskomponente:
Aufheizung der Abwässer

Neue Regel:
Eingangsuntersuchung aller 

Patienten auf res. Keime

Neue Regel:
Eingangsuntersuchung aller 

Patienten auf res. Keime
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INTRANSPARENZ UND
RESILIENZ

Teil 4 Folgerungen
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Knowns and unknowns
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Das Konzept von Resilienz

• Vorwärts gewandte Flexibilität

• Einstellen auf künftige Krisen

• Prospektives Lernen

• Lernen aus zukünftigen Krisen

• Einstellung auf die Möglichkeit von 
großen Überraschungen (“black swans”)
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Die Herausforderungen der Demokratie
und ein Lösungsvorschlag

• Globalisierung

• Wissensgesellschaft

• Komplexität
– Intransparenz 

– Nichtwissen

• Kontingenz
– Übermaß an Optionen

– Kurzfristigkeit
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Überlastung der 
Parlamente

Expertise von 
außen

Ungezügelter 
Lobbyismus

Konsequenz: Dezentrierte Demokratie



Bridging politics, 
Economy and culture

Thank you
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