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Grundlagen
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Begriffsbestimmung

Dissens:

Nichtiibereinstimmung in der Beurteilung
eines Sachverhaltes zwischen verschiedenen

Menschen oder Gruppen

Das ist der Normalfall!

3
17.12.2008




Begriffsbestimmung

Sozialer Konflikt:

Dissens, bei dem infolge unterschiedlicheér
Beurteilungen die Handlungsoptionen eines
der beteiligten Kommunikationspartner
beeintrachtigt werden oder beeintrachtigt
werden konnten.

Auch das ist normal, erfordert aber Maffnahmen zur
Behandlung 4
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Teil 11

Konflikttypen
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Kontlikttypen I

Wissenskonflikte bzw. kognitive Kontlikte
(Begriindungen und Erwartungen)

Interpretationskontlikte
bzw. reflektive Konflikte
(Was bedeutet das?)

Handlungserwartungskonflikte
bzw. intentionale Kontlikte

(Versprechungen und Visionen)

6
17.12.2008




Konflikttypen 11

Emotionale Assoziationen und Beurteillungen
(Affektive Konflikte)

Interessengegensitze
(Distributionale Konflikte)

Wertdifferenzen
(Evaluative Konflikte)

Moralische Bewertungen
(Normative Kontlikte)
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Welche Konflikte bei
Nanotechnologie?

® kognitiv: Effekte aufgrund der
Obertlachenstruktur

e reflektiv: Bedeutung dieser Effekte fir
Gesundheit und Umwelt

® affektiv: unterschiedliche Assoziationen

e intentional: Glaubwiirdigkeit von
Versprechungen und Ankiindigungen

e distributiv: Verteillung der Belastungen

® cvaluativ: Einstutung der personlichen
Wertschiatzung von Produkten

e normativ.: Standardfestsetzung mit kollektiver
Verbindlichkeit :
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Konfliktbewaltigung
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Vier Systeme des Konfliktes




Systembezogene Losungen




Voraussetzungen fiir gelingende
Diskurse

Klares Mandat und Zeitbegrenzung
Bereitschatft fiir gegenseitige Lernprozesse

Potentiale fiir neue win-win oder normativ
tiberlegene Losungen

Anschlusstahigkeit an Entscheidungsprozess

Resonanz 1n der breiteren Bevolkerung "
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Typen von Diskursen

e Wissensdiskurs
Wissen und Abschitzung

® Reflektionsdiskurs
Interpretation und Evaluierung

e Verteilungsdiskurs (Bargaining)
Distribution und gerechte Verteilung

e Gestaltungsdiskurs
Intensionen und normative Geltung
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Umsetzung der Diskurse

e Wissensdiskurs
— Typ: kognitiv, social judgment
— Tréiger: Wissenstrager (systematisch, Erfahrung,
anekdotisch)

— Formen: Kommissionen, Beirite,
— Ad hoc: Workshops, Delphi, Gruppendelphi

e Reflektionsdiskurs
— Typ: evaluativ, affektiv, komm. Handeln
— Tréiger: Stakeholder, betroffene Personen
— Formen: Beratungsgremium, Komitee

— Ad hoc: Forum, Runder Tisch, Konsensuskonferenz y
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Umsetzung der Diskurse

e Verteilungsdiskurs
— Typ: distributiv, Spieltheorie
— Trdéiger: potenzielle Nutznieer und Risikotriager
— Formen: standiger Ausschuss, Kommissionen
— Ad hoc: Bargaining, z.'T. Mediation

e Gestaltungsdiskurs
— Typ: normativ, intensional, komm. Handeln, Harvard
— Trdiger: betroffene Gruppen, Meinungstiihrer

— Formen: politisch legitimierte Gremien, stindige
Ausschiisse (Ombudsperson etc.)

— Ad hoc: Runder Tisch, Mediation, Biirgerforen,

Konsensuskonferenz 15
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Tell IV

Ubertragung auf
Nanotechnologie
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Chancen mit Diskursen

e Fokus auf ,.echte* Konflikte statt Scheinkonflikte
e Erkennen von unterschiedliche Interpretationen

e Verstandigung auch bei Mischung von Wissen,
Interpretation und Bewertungen moglich

e Ermoglichung von Respekt und Verstindnis tir
die Positionen der anderen

e Potenzial fiir eine Verstidndigung liber

untersc
e Moglicl

niedliche Konflikttypen hinweg
nkeit von Konsens oder Kompromiss

e Moglicl

nkeit eines 1terativen Vorgehens
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Diskurse 1im Bereich Nanotechnologie

e Wissensdiskurs

— Stindig: Wissenschaftliche Berater,
Sachverstiandigenrat, Teilnahme an professionellen
Gruppierungen (VCI, VCE etc.)

— Ad hoc: Experten-Workshops, Meta-analyse,
Delphivertfahren, Anhorungen

e Reflektionsdiskurs

— Stdndig: Beirat aus Vertretern ges. Gruppen,
turnusmalige Foren zu aktuellen Themen

— Ad hoc: einzelne Foren, Runder Tisch zu einem
bestimmten Problembereich, Fokusgruppen,

Biirgerforen, Verbraucherschutzkonferenz 18
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Diskurse 1im Bereich Nanotechnologie 11

e Verteilungsdiskurs

— Stindig: Runder Tisch mit Herstellern,
Gewerkschaften, Konsumenten- und anderen NGOs

— Ad hoc: Verhandlungen mit betroffenen
Risikogruppen

e Gestaltungsdiskurs

— Stindig: Nachbarschaftsbeirdate, Runder Tisch mit
Wertschopfungskette

— Ad hoc: Runder Tisch zu Entscheidungsiragen,
Mediation in Konfliktfallen, Biirgerforen,
Konsensuskonferenz, Verbraucherschutzkonferenz I1
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Bewertung von Diskursen

e Prozess
— Subjektiv: Zufriedenheit

— Objektiv: Fairness, Kompetenz, Effizienz,
Legitimation, Transparenz,
Anschlusstahigkeit

e Produkt
— Subjektiv: Zufriedenheit

— Objektiv: Peer Review, Ubertragbarkeit, post-

decisional regret
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Tell V

Zusammenfassung
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Zusammentassung I

e Unterschiedliche Kontlikte verlangen
konfliktgeméalle Formen ihrer Bearbeitung

e Diskursive Formen sind dann angebracht, wenn
hoher Legitimationsdruck (Konfliktpotenzial)
zusammenfillt mit hohem Potenzial fiir
Verstindigung

e Konsens zwar erwiinscht, aber keinesfalls die
einzige Zielvorstellung: stattdessen Konsens iiber
den Dissens

e Konsens iiber den Dissens schafft zumindest eine

Tolerierung von Standpunkten 22
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Zusammentassung 11

e Diskurse benotigen ein klares Mandat,
ausreichend aber begrenzte Zeit und
professionelle Begeleitung

e Vier verschiedene Diskurstypen
— Wissensdiskurs
— Reflektionsdiskurs
— Verteilungsdiskurs
— Gestaltungsdiskurs

e Die Kontlikte zum Thema Nanotechnologie
erfordern alle vier Diskurstypen zur
Kontliktvermeidung und Konfliktbewaltigung -
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Zitat

Konflikte sind das Salz des sozialen
Wandels und machen die Dynamik

gesellschaftlicher Entwicklung aus.

Lord Dahrendorf
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