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Krisendimensionen

Warum ist der Lebensmittelbereich so anfallig fur Krisen?

Lebensmittel sind elementar —
ein Kontakt mit ihnen ist unvermeidbar

N

\
Verbraucher entfernen sich zunehmend
vom Herstellungsprozess

J

\
bessere Analysemethoden

J
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Krisendimensionen

Was ist eine Krise in der Lebensmittelsicherheit?

3 Definitionen

VO (EG) Nr. 178/2002, Artikel 55: Im Sinne der Lebensmittelsicherheit handelt
es sich um eine Krise, wenn von einem Lebensmittel oder Futtermittel ein
ernstes unmittelbares oder mittelbares Risiko fir die menschliche Gesundheit
ausgeht, das nicht durch bereits vorhandene Vorkehrungen verhitet, beseitigt
oder auf ein akzeptables Mal gesenkt werden kann.

BMELV: Zur Krise kommt es dann, wenn die Auseinandersetzung mit
einem Risiko eskaliert.

Max Frisch: Krise ist ein produktiver Zustand. Man muss ihr nur den
Beigeschmack der Katastrophe nehmen.

Susann Stehfest, 23.03.2011, Krisenmanagement im Bereich Lebensmittelsicherheit Seite 4 E.ﬁg B'FR



Krisendimensionen

Ursachen fur Lebensmittelkrisen

4 )

Verunreinigungen

neue wissenschaftliche Erkenntnisse

-
-

~
J

IrrefGhrung der Verbraucher

offentliche Wahrnehmung

J
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Krisendimensionen

Lebenszyklus verschiedener Krisenarten

= Uberraschende Krise

Interesse und Druck _ _
der Offentlichkeit schleichende Krise

= Wellenformige Krise

Zeit

Quelle: Hamburger, S. (2006): Méglichkeiten und Grenzen der Krisenkommunikation, S. 5
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Krisenmanagement

Was ist Krisenmanagement?

Krisenmanagement ist der systematische Umgang mit Krisen bei
Risikobewertung, Risikomanagement und Risikokommunikation.

Es umfasst alle konzeptionellen und organisatorischen
Anstrengungen zur Pravention, Vorbereitung und Bewaltigung von
Krisen.

Professionelles Krisenmanagement kann Verbrauchervertrauen
bewahren, Krisen einddmmen und sicherstellen, dass aus Krisen
gelernt wird.
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Krisenmanagement

Krisenmanagement im Lebensmittelbereich

4 )

Krisenpravention

NS /
4 )
Krisenvorbereitung
- J
4 )

akute Krisenbewaltigung und -kommunikation

N /
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Krisenmanagement

Krisenpravention - Schnellwarnsysteme

Beispiel auf europaischer Ebene

Y AN

EU-Kommission

4
RasFr BL

v

Landesbehorde (D)

EU-Kommission

t

BVL

1

Landesbehorde (D)

N
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Krisenmanagement

Krisenpravention - Schnellwarnsysteme

Beispiel auf globaler Ebene

Beispiel:

Melamin in Milchpulver 2008

\_
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Krisenmanagement

Krisenvorbereitung - Krisenhandbucher

BIR-VA-120-1002 ﬁ B.FR

s i sribarrs? - Gy vl schiian

BfR-VA-180

WA Krisenmanagement

Prozesseigner Prasicent

e Krisenhandbtcher legen fest:
$ Ernlfmnlﬁgtrnghu!t 0412 2008 Was ISt elne ”Krlse“?
und Verbraucherschutz 07 0 200

Wer ist wofur verantwortlich?

Lokuments betindst sch im Intranet.
Im Inrame 1 anpem il Wer dne ge-
seincs Ausdrucks zuversichem M
Sarglahapiizhe dar.

Wie sind die Verfahrensablaufe
an den erhdohten Zeitdruck
anzupassen?

Leitfaden zum
Krisenmanagement
Lebensmittelsicherheit

§ 14

Wie kann aus Krisen gelernt
werden?
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Krisenmanagement

Krisenvorbereitung - Krisentibungen

Ablaufe und Zustandigkeiten trainieren

J

Vorgaben auf Funktionalitat Gberprufen

J

Schwachstellen aufdecken

J

Missverstandnisse, Verzogerungen oder Reibungsverluste verringern
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Krisenmanagement

Krisenvorbereitung - Krisenubungen
4 Beispiele

m—
= ) B'FR BfR-interne (Teil)-ibungen

Risiken erkennen — Gesundheit schiitzen

\
44 | Bundesministerium fiir
i Erndhrung, Landwirtschaft . ) .
| und Verbraucherschutz Bund—Lander—Krlsenubungen
/
e =t Bund-, Lander- und ressortlibergreifende
R N Krisenlbungen
J /
fsam o
.:um,,mﬁsagﬂm Europaweite Krisentbungen
it BfR
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Krisenmanagement

Krisenbewaltigung
Aufgabenverteilung in Deutschland
\
zustandig fur Betriebskontrollen, Probennahme und
-untersuchung und Ergreifen von MaBnahmen im
Beanstandungsfall
J

~
J

% Bundesministerium fiir _ i .
Err(njéiCrugg, Lar?dwi[]tschaft Krisenstab setzt sich aus Staatssekretar, BMELV-
und Verbraucherschutz Personal, BVL, BfR und Léandern zusammen

~
J

ﬁ Bundesamt fiir
& | Verbraucherschutz und gibt Frihwarnungen an das Fachreferat des BMELV
Lebensmittelsicherheit . . . . . .
weiter und richtet im Krisenfall ein Lagezentrum ein

~
m— Bf R bewertet Risiken situationsbezogen und gibt

v 7( Empfehlungen zur Minimierung des Risikos und ggf.
Risiken erkennen — Gesundheit schiitzen Frtharnungen ab )
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Krisenmanagement

Krisenkommunikation
Beispiel: WHO

WHO Outbreak
Communication Guidelines
1. Trust

Waorld Health Organzation
Qutbreak Communication
Planning Guide

S Badiien

Announcing early

Transparency

Outbreak
Communication

Listening

a &~ b

Planning

..........

Best practices for communicating
with the public during
am ouhrea
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Fallbeispiel: Dioxin 2011

Fallbeispiel: Dioxin 2011

2010 liefert die Fa. Harles & Jentzsch ca. 3.000 t Dioxinbelastetes

Futterfett an Futtermittelhersteller aus

27.12.2010

1. RASFF-Schnellwarnmeldung von Schleswig-Holstein

03./04.01.2011 BfR kommuniziert erste Risikobewertung auf Homepage, in dpa-

06.01.2011

14.01.2011

18.01.2011

26.01.2011

24.02.2011

Interview und in Tagesschau

12 Bundeslander betroffen, 4.700 Hoéfe gesperrt, Staatsanwaltschaft
ermittelt

BM'‘in Aigner stellt Aktionsplan vor
Bund und Lander einigen sich auf 14-Punkte-Aktionsplan

BfR verdffentlicht umfassende Risikobewertung, parallel
dazu Pressekonferenz auf der ,,Griinen Woche“ und Pressemitteilung

EU lobt Deutschland flir Dioxin-Krisenmanagement
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Krisendimensionen Krisenmanagement Fallbeispiel: Dioxin 2011

Fallbeispiel: Dioxin 2011
BfR-Risikobewertung

Durchschnittliche Korperlast Pg/g
eines jungen Erwachsenen Fett
(Gewicht 60 kg, davon 15 kg 30
Korperfett) mit Dioxinen:

Heute vor 20 Jahren

25 |
20 -
15 |
10

10 pg/g Korperfett
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Fallbeispiel: Dioxin 2011

Fallbeispiel: Dioxin 2011
BfR-Risikobewertung

Dioxin-Aufnahme bei Ausschépfung bzw. Uberschreitung des EU-weit gelt. Hochstgehaltes

Verzehr von 2 Eiern/Tag, Verzehr von 2 Eiern/Tag,
einen Monat lang: ein Jahr lang:
30 30
25 - 25 -
20 - 20 -
15 - 15 -
10 - 10
5 5 -
o . _ 0 - .
Dioxin- 4-fache Uberschreitung Dioxin- 4-fache Uberschreitung
Hochstgehalt: Dioxin-Héchstgehalt: Hochstgehalt: Dioxin-Hochstgehalt:
3 pg/g Eifett 12 pg/g Eifett 3 pg/g Eifett 12 pg/g Eifett

- Korperlast heute (10pg/g Korperfett) - Zunahme der Korperlast an Dioxinen
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Fallbeispiel: Dioxin 2011

Fallbeispiel: Dioxin 2011

Was kann man daraus lernen?

4 )

Risikowahrnehmung nicht unterschatzen

Schnelligkeit vor Vollstandigkeit

weder Uberreagieren noch beschwichtigen

Koharenz der eigenen Kommunikation

J
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Fallbeispiel: Dioxin 2011

Fallbeispiel: Dioxin 2011

Was kann man daraus lernen?

4 )

Ursachen aufdecken

-
N\

Worten Taten folgen lassen

-
-

Gemeinsamkeiten von Bund und Landern betonen

die nachste Krise kommt bestimmt

J
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