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I B D Stiftung Warentest

> gegrundet 1964 auf
Beschluss des Deutschen
Bundestages

> Stiftung privaten Rechts

> Ertrage 2008: 49,5 Mio. €,
davon 12 % Bundeszuwendung

> 287 Mitarbeiter (2008)

> 94 % der Deutschen kennen die Stiftung Warentest,
74 % haben ein hohes oder sehr hohes Vertrauen in ihre
Arbeit (Umfrage von 2007)
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I B Publikationen und Erldose 2008

Stiftung Stiftung Stiftung Stiftung
Warentest Warentest Warentest Warentest

test Finanztest Blcher test.de
ca. 23 Mio. € ca. 12,2 Mio. € ca. 2,3 Mio. € ca. 1,6 Mio. €
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B Zeitschriftenverkauf 2008

Stiftung =~ M
Warentest 3 t';,.:‘f?,‘“‘f
= ¢

durchschnittlich
539.000 Exemplare/Monat

1l

449.000 Exemplare
an Abonnenten
Jahresabo 47,50 €

90.000 Exemplare
Im Einzelverkauf
EVP 4,50 €

Dr. Holger Brackemann | 11. Méarz 2010



Warentest Zweites BfR-Symposium Risikokommunikation

B Reichweite Verbrauchermagazine

test ————— 334
Okotest | -1
Guter Rat m Leser pro Ausgabe in Mio.

Quelle: AWA 2009

Dazu kommen noch Vero6ffentlichungen der Testergebnisse
in der Tagespresse, in Radio und Fernsehen sowie
im Internet (test.de und andere Webseiten).
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test.de 2008

1 Kontakt Impressum Newsletter Inhattzubersicht Hife
Stiftung ;

Warentest

I m Stiftung Warentest » Logout 7]

> Merkliste (3

i B I Bl © Mein test.de | B o

Sie sind hier: Startseite

Die neue Erbschaftsteuer

Neuer Plan fu rs Erbe M RSS-Feed abonnieren
Seit Beginn des neuen Jahres gilt die reformierte & Newslefter bestelln
Erbschaftsteuer. Gewinner der Reform sind «2 Seite empfehlen und bookmarken

hinterbliebene Ehepartner. Kinder und eingetragene
Lebensgefahrien. Dagegen mussen Geschwister,

test Finanztest
Nichten und Neffen hohere Steuern furs Erbe zahlen 0272009 0272009

als bisher. » Zum Test

Produktfinder Mein test.de m Weiterbildung

Loggen Sie sich ein, um die Vorteile von Mein test de zu nutzen: Nur ber Mein test de

r—m haben Sie vier Wochen Zugriff auf bezahlte Inhalte. Mit den Online-Guthaben kdnnen Sie 3 alle Themen 3 alle Themen
- 2 Artikel schneller und ginstiger freischalten. Besitzer von Online-Guthaben. die sich bisher

== :"h: bei ClickandBuy eingeloggt haben. miissen einmalig umziehen.
— =~ »Mein testde-Ubersicht  » Bei Mein test de anmelden und eir
# Was Sparer und
? Anleger jetzt
u wissen wollen
n Tests > Alle Schnelltests 3 Alle anicgs 3 1290 Euro

anlogen
inder Krige

Fur Abonnenten: & 80

3 % der Besucher
bezahlen flr
Information

Website wurde ca.
27 Mio. mal besucht
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Zum Vergleich: Andere Seiten mit Produkt-
und Verbraucherinformationen

1

Besucherzahlen in Mio. im September 2009
(IVW-Daten, aul3er test.de):

e clao 16,0
« Computerbild 15,3
* holydaycheck 8,1
e guenstiger.de 6,0
° Verivox 3,8
e test.de 3,0
* testeo 1,1
»  Okotest 0,5
* Guter Rat 0,1
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1

Wie arbeitet die Stiftung Warentest

« FUr Untersuchungen wird ein Prufprogramm erstellt,
das naturwissenschaftliche, technische oder
sozialwissenschaftliche Verfahren beinhaltet.

« Das Programm wird in einem Fachbeirat zur
Diskussion gestellt (Anbieter, Verbraucher,
unabhangige Sachverstandige).

« Die Prufdurchfihrung (bzw. Feldphase) erfolgt in der
Regel durch externe Institute.

« Die Auswertung/Bewertung der Untersuchungs-
ergebnisse erfolgt durch Stiftungsmitarbeiter.
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L Organisation der Stiftung Warentest

Qrganigramm

Verwaltungsrat Verfassen von Kuratorium
Vorsitzender: Prof. Dr. Karl- . . Vorsizender: Dr. Ganter
Heinz Fezer ‘ Publikationen HornAnn
Vaorstand
Or. Werner Brinkmann
Bereich Untersuchungen Bereich Publikationen Bereich Marketing, Lesersenice
DOr. Holger Brackemann Hubertus Primus und Vertrieb
Jens-Peter Liedtke
Abt. Produkttests | Redaktion test Marketing Abteilung Presse
Jirgen Madler Hubertus Primus Heike van Laak
Abt. Produkttests |1 Redaktion Finanztest Leserservice Abteilung Controlling und
Elke Gehrke Hermann-Josef Tenhagen| Finanzen
Hans Jirgen Giersch
Abt. Produkttests Il Redaktion test.de Vertrieb Abteilung EDV und Innerer
Dr. Ursula Loggen Andreas Gebauer Dienst
Benno Wloch
Abteilung Lektorat Blicher Abteilung Recht und Personal
Finanzdienstleistungen Winfried Ellerbrock
Stephan Kihnlenz
Verifikation Internationales Sekretanat
Priifmustereinkauf \ Konzeption, Durch-
fuhrung und Auswertung
von Tests
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Mitarbeiter der Stiftung Warentest (2008)

e 287 Mitarbeiter, davon

- 43 Projektleiter (in der Regel mit Hochschulstudium
(z.B. Ingenieurwissenschaften, (Lebensmittel-)
Chemie, Pharmazie, Physik, Mathematik)

- 43 Redakteure (in der Regel mit (Fach-)Hochschul-
studium und journalistischer Laufbahn (z.B. Er-
ganzungsstudium, Volontariat, Berufspraxis)

- 6 Verifizierer, 5 Lektoren
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B Charakteristika der Zusammenarbeit

 Ein Wissenschaftler und ein
Redakteur bilden einen
themenbezogenes Team.

« Keiner von Beiden kann dem Anderen
eine Weisung erteilen.

* Die Verantwortung ist getrennt nach
"Auswertung/Tabelle" und "Text", aber
mit deutlicher Uberlappung.

»
/

Kontrolle durch unab-
hangige Verifizierer
(ebenfalls mit wissen-
schaftlicher Ausbildung).

il

<~

Konflikte, die nicht in diesem
Team gel6st werden kénnen,
sollen eskaliert werden.
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I B Charakteristika der Arbeitsweisen

« Der Projektleiter ...
- arbeitet an wissenschatftlichen Erkenntnissen orientiert,
- hat Regeln, Normen und Standards im Blick,
- kennt und bewertet Details,
- bericksichtigt die mogliche Verteidigung der
Ergebnisse und der Darstellung.

 Der Redakteur ...
- hat den Leser/den Laien im Blick,
- mOchte Komplexitat vermeiden,
- will Dinge einfach erklaren,
- mOchte zuspitzen und auf den Punkt bringen,
- denkt starker "schwarz/weif3".
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B Beispiel E Shots g
eisplel energy O1(S =50 B'FR

Gesundheitliche Risiken durch der@ﬂigen V@o

Stellungnahme Nr. 001/2010 des BfR vom 2. Dezember 2009

Bei genannten Energy Shots handelt es sich um einen neuartigen Typ ko
aurinhaltiger Lebensmittel, die in flissiger Form angeboten werden und damit werben, die
Konzentration und Leistungsfahigkeit oder die sportliche Leistung zu steigern. Sie werden in
kleineren Portionseinheiten (25-75 ml) als {ibliche Energydrinks angeboten, weisen jedoch
pro Liter deutlich héhere Koffeingehalte und z. T. héhere Tauringehalte als die bisher be-
kannten Energydrinks auf. Die Zusammensetzungen der dem BfR bekannten Energy Shots
sind sehr unterschiedlich und pro Portionseinheit sind 50-200 mg Koffein und 200-1000 mg
Taurin enthalten. Im Unterschied zu den Energydrmks sind die genannten Energy Shcts auf-
ihrer besonderen Zusammensetzung mit einer Verzehrsempfehlung versehen.
lautet bel annten einheitlich eine Portion pro Tag.

Aus Sicht des BiR besteht bei dem bestimmungsgemaBen Verzehr, d. h. von einer Portion
pro Tag, der oben in ihrer Zusammensetzung aufgefihrten Energy Shots und Beachtung
verschiedener Verbraucherhinweise kein gesundheitliches Risiko.

Gesundheitliche Risiken kénnen sich bei deutlichen Uberschreitungen der angegebenen
Verzehrsempfehlung ergeben. Hierdurch besteht die Moglichkeit, dass die Inhaltsstoffe (Kof-
fein und Taurin) in wesentlich héheren Mengen und/oder in kiirzeren Zeitspannen konsu-
miert werden als beim bisherigen Konsum von Energydrinks, wobei das potenzielle Ausmalf
aufgrund unterschiedlicher Koffein- und Tauringehalte bei den einzelnen Energy Shots un-
terschiedlich anzusetzen ist. Risiken kdnnen sich aus den bei tiberhéhten Koffeinzufuhren
bekannten méglichen unerwiinschten Wirkungen ergeben. Es besteht Klarungsbedarf, ob
unerwinschte Wirkungen von Koffein durch Interaktionen mit anderen Inhaltsstoffen von

Energydrinks (z. B. Taurin) oder Ethanol aus begleitend konsumierten alkoholischen Getran-
lktan eswia im Zi1ieammanhana mit aneniahinar kAarmarlichar Anetrancnimna (7 B 1annarme kA
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Meldung zu Energy Shots
B intest3/2010

Energy Shots

Koffein-Kick mit Risiko

Knallt sofort™ oder Kraftspender im Pocket-Format™

el davon trinkt, Alkohol und weitere Energydrink
kombiniert oder sich dabei kérperlich anstrengt, kann
seine Gesundheit gefahrden, warnt das Bundesinstitut
: i=Hisikoforschung. Die Empfehlung von hichstens
‘ einem die = ' Ikett

ere. Stillende,

erden in Flaschchen von 25 bis 75 Milliliter verkautft, etwa an Tankstellen. Sie
enthalten 50 bis 200 Milligramm Koffein — eine Tasse Filterkaffee enthalt 0
illigramm — und 200 bis 1 000 Milligramm Taurin.
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Bakterien
Gefahr auf dem Brettchen

10

Pestizide sind fiir Deutsche die erste Sorge bei
Lebensmitteln — das groBere Ubel lauert aber in
deceigenen Kiiche.

Deutsche Verbraucher fiirchten bei Lebensmitteln nichts
ehE=ale=iE Grdevar-Rflanzanschutzmitteln, ergab
eine Eurobarometer-Umfrage. Dabei lauert zuhalSe=sia
akutere Gefahr, .und daran sind wir zum gréi3ten Teil
selbst schuld®, sagt Andreas Hensel, Prasident des
Bundesinstituts fir Risikobewertung. Durch den falschen Umgang mit Lebensmitteln
ich Bakterien aus, die Ubelkeit und Erbrechen verursachen.

Sauber schneiden. (Jemiise und rohes Fleisch oder Fisch sollten nie mit

2l \easeT oder auf demselben Brettchen geschnitten werden. Wer einen
Salat mit einem Messer schneidet, mit dem er vorher eine Hihnchenbrust zerteilt
hat, kann Salmonellen in den Salat befirdern. Denn Fleisch und Fisch sind oft mit
Bakterien belastet, die erst beim Kochen oder Braten absterben.

Tipp: Egal ob Holz- gaer Plastikbrettchen, Sie sollten es nach dem Benutzen unter

hellse abschrubben und an der Luft trocknen lassen.

Vorsichtig auftauen JBakterien sterben beim Tieffrieren nicht ab. Beim Auftauen
IETgefrerenertelfensmittel tummeln sie sich besonders im Tauwasser. Daher sollten
die Lebensmittel auf einem Sieb auftauen und nie in der Flissigkeit liegen bleiben.

Richtig lagern. Im Kithlschrank sollten Lebensmittel in geschlossenen Behaltern
OO BT =-a0E 7]

T lagern. Unten, in die kilteste Zone, gehdnt schnell Verderbliches
wie rohe Wurst, Fisch und Fleisch. Milch und Jogurt kommen ins mittlere Fach,
oben ist Kase und Gerduchertes gut aufgehoben, in der Tir Eier, Butter, Getranke.

Griindlich waschen JOft vergessen, aber wichtig: Vor dem Hantieren in der Kiiche

dig F&mae=wasthen und mit einem sauberen Tuch abtrocknen.

Lappen wechseln. Lappen und Kiichenschwamme sind die gréfiten

53 z adern, daher sollten sie haufig ausgewechselt werden. Praktisch und
qut fir die Umwelt sind bei 60 Grad waschbare Tlcher.

Meldung zu
niologischen
Risiken in der
Kuche
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Besondere Herausforderungen

« Naturwissenschaftliche und technische Sachverhalte
sind in der Regel komplex und nicht ,schwarz/welif3".

« Viele Risiken sind nicht abschliel3end bewertet,
teilweise ist sogar das ,,Hazard“ noch nicht ausreichend
geklart (z.B. GVOs, Nanomaterialien, elektro-
magnetische Strahlung, viele Chemikalien usw. usw.).

« Gleichwohl existieren Minderungsmaoglichkeiten und

Alternativen (z.B. DECT-Telefone mit reduzierter
Sendeleistung oder Lebensmittel ,ohne Gentechnik®).

* Und es bestehen "Erwartungshaltungen" der Leser

(nicht unbedingt immer die gleichen).
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B Die LOsungsansatze der Stiftung

* Unterschiede (zwischen Produkten) transparent machen —
Kaufentscheidungen flr den Verbraucher erleichtern.

* Auch unterhalb von Grenzwerten differenzierend bewerten;
Uber Gesetze und Normen hinausgehen (insbesondere aktuellere
Erkenntnisse beriicksichtigen).

 Wo eine Bewertung nicht moéglich ist — Fakten berichten,
Positionen darstellen, den Leser entscheiden lassen.
Aber: Der Leser will ,das Leben erklart bekommen®, es soll
einfacher und nicht komplizierter werden.

 Bei den wissenschaftlichen Fakten bleiben. Und damit
Erwartungshaltungen ,zu enttauschen®. Dieses Faktum selbst
dann aber wieder zum Thema machen.
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Input der Stiftung Warentest fur die
Debatte um Risikokommunikation

1

« - Der Wissenschaftler untersucht nicht fir den Journalisten.
- Und der Journalist schreibt nicht Uber die Arbeit
des Wissenschatftlers.
- Vielmehr arbeiten beide an einem Produkt,
sind verantwortlich fur dessen Qualitat
(in mehreren Dimensionen).

* Diese Arbeitsweise spiegelt das Spannungsfeld zwischen
wissenschaftlicher Bewertung und offentlicher Wahrnehmung
wider.

« Die Konstellation bevorzugt nicht von vorneherein die eine
oder die andere Perspektive.

 Es gibt einen unabhangigen Dritten "als Schiedsrichter".

Dr. Holger Brackemann | 11. Méarz 2010



Stiftung
Warentest

. Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Noch Fragen? - Gerne!




