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| Einleitung: Hintergrund der Studie

Registration, Evaluation and Authorisation of Chemicals)
seit 1. Juni 2007

» neue Informationspflichten flr Hersteller und Handler
» neue Informationsrechte fur Verbraucher

» Verbraucherinformation als Voraussetzung fur erfolgreiche
Umsetzung von REACH

Ausgangsvermutungen

» formales Wissen von Verbrauchen tiber Chemikalien und
deren Regulierung ist gering

» Verbraucher verfugen lber (erfolgreiche) Alltagsroutinen im
Umgang mit Chemikalien

» Verbraucher verfligen tber Annahmen zur Regulierung und
Sicherheit von Chemikalien
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| Einleitung: Ziele der Befragungen

Befragungen zielten auf:

» Risikowahrnenmung der deutschen Bevolkerung zu
Produkten mit chemischen Inhaltsstoffen

» Risikowahrnehmung der europdaischen Bevdlkerung zu
Chemikalien in Haushaltsprodukten

» Wissensstand der deutschen Bevdlkerung zu REACH bzw.
zur Regulierung von Produkten mit chemischen
Inhaltsstoffen?

» Informationsstrategien der deutschen und européaischen
Bevolkerung hinsichtlich der Risiken von Produkten mit
chemischen Inhaltsstoffen

» Gebrauch / Umgang der deutschen und européaischen
Bevolkerung mit Produkten mit chemischen Inhaltsstoffen
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| Einleitung: Studiendesign Bevdlkerungsbefragung Deutschland
Qualitative Vorstudie: Fokusgruppen

Erhebungszeitraum 7. und 8. Juli 2008

4 Fokusgruppen Jugendliche (8 Personen)
Manner/Frauen (9 Personen)
Eltern (8 Personen)
Professionals (8 Personen)

Dauer der Diskussionen jeweils ca. 90 Minuten

Quantitative Studie: Standardisierte Reprasentativbefragung

Erhebungszeitraum 1. Oktober bis 17. November 2008

Zielgruppe Privatpersonen ab 14 Jahren,
bundesweit reprasentativ

Erhebungsmethode telefonische Interviews (CATI)

Stichprobengrol3e 1.004 Personen

Interviewlange 23 Minuten
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| Einleitung: Studiendesigen (Special) EUROBAROMETER

(Special) EUROBAROMETER Befragung 71.1
“Europeans’ attitudes toward chemical products”

Erhebungszeitraum Januar / Februar 2009
Erhebungsmethode face-to-face Interviews
Stichprobengrofie N =27.218 (EU 27)

N = 1523 (D)
Untersuchte
Produktgruppen Haushaltsreiniger, Textilien,

Sonnencreme, Haarfarben (-> BfR)

Bericht im Erscheinen
(http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb _special_en.htm)
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| Einleitung: Operationalisierung Bevolkerungsbefragung (D)

Vier Produktgruppen

« Baustoffe (u.a. Lacke, Holzschutzmittel, Wandfarben)

» Korperpflegeprodukte und Kosmetik (u.a. Deo,
Haarfarbemittel, Handcreme)

* Reinigungsmittel und Autopflegeprodukte (u.a.
Backofenreiniger, Desinfektionsmittel, Spulmittel)

» Spielzeug und Kinderprodukte (u.a. Kleidung, Windeln)

Vier Themenfelder

 Wahrnehmung (z.B. Risiken bestimmter Produkte)

* Wissen (z. B. die Kenntnis von Gefahrensymbolen oder
rechtlicher Richtlinien)

 Informationsverhalten (z.B. wo werden Informationen
gesucht?)

» Verhalten (z.B. Einhaltung von Sicherheitshinweisen)

Astrid Epp, 11.03.2010, Zweites BfR-Symposium Risikokommunikation Seite 6 ?-‘)‘(‘ B'FR



Il Ergebnisse
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Il Produkteigenschaften: Ich lese Ihnen jetzt einige Eigenschaften vor.
Sagen Sie mir bitte jewells, ob diese eher auf Produkte mit chemischen oder
eher auf Produkte mit natirlichen Inhaltsstoffen zutreffen.

chemisch natdrlich
getich ] ¢
modern 4 33
| =
wohlriechend 3 50
nutzlich 3 38
teuer 5 54
angenehm 3 75
gesund 2 87
trifft eher au!rodukte mit trifft aul;bleide weil3 nicht%le Angabe trifft eher aulf:IProdukte mit
chemischen Inhaltsstoffen zu Produktgruppen naturlichen Inhaltsstoffen zu

gleichermal3en zu

Alle Befragten; Angaben in Prozent
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Il Prasenz von Chemikalien im Alltag: Ich lese Ihnen jetzt einige Aussagen
vor. Sagen Sie mir bitte jewells, ob Sie der Aussage eher zustimmen oder
eher nicht zustimmen.

stimme eher zu

87
Chemikalien sind aus unserem Alltag nicht
mehr wegzudenken. 79
In meinem Alltag versuche ich den Umgang 72
mit Chemikalien weitgehend zu vermeiden. 81
Durch Chemikalien wird der Alltag 71
wesentlich erleichtert.
62
In meinem Haushalt gibt es so gut wie keine 29
Chemikalien.
36
|:| Manner
Alle Befragten;
|:| Frauen

Mehrfachnennungen maoglich;
Angaben in Prozent
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Il Gesundheitliche Bedenken: Haben Sie bei der Verwendung der folgenden
Produkte gesundheitliche Bedenken? [Skala von 1 ,keine Bedenken® bis 5
,Starke Bedenken*].

starke Bedenken (5) keine Bedenken (1)
Baustoffe 20 41 10 7
Reinigungsmittel 1 20 13
Spielzeug und
Kinderprodukte 14 20 19
Kosmetik 35 30

[ ] weiR nicht/keine Angabe

Alle Befragten; Angaben in Prozent
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Il Gesundheitliche Bedenken — Kosmetik: Ich nenne Ihnen jetzt einige
Korperpflegeprodukte. Sagen Sie mir bitte jeweils, ob Sie das Produkt eher
far gesundheitlich bedenklich oder eher fur unbedenklich halten?

eher bedenklich eher unbedenklich

Haartonungs- oder 7 16
Haarfarbemittel

Deo

Make-up wie Wimperntusche 16 53
oder Lippenstift

Korperlotion 6 82

Handcreme 3 88

Alle Befragten; Angaben in Prozent I:I weifs nicht/keine Angabe
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Il Eurobarometer Haarfarben: “Stellen Ihres Wissens nach Haarfarben, die
Chemikalien enthalten, ein Risiko fur Verbraucher dar?” — Zustimmung in %
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Il Wahrnehmung von Chemikalien: Intuitive Toxikologie (Eurobarometer)
Intuitive Toxikologie

In welchem Ausmal} stimmen Sie der folgenden Aussage zu
(oder nicht):

 ,Wenn es um Gesundheit geht, geht es in der Hauptsache
nicht darum, in welchem Ausmal3 einer gefahrlichen
chemischen Substanz ausgesetzt ist, sondern ob man ihr
tberhaupt ausgesetzt ist oder nicht.”

 ,Wenn eine Person einer extrem kleinen Menge einer
Chemikalie ausgesetzt ist, die in grol3eren Mengen schadlich
ist, dann wird diese Person eines Tages wahrscheinlich
einmal ernsthaft krank werden.”

—> Alles-oder-nichts Prinzip

Skala von 1 ,stimme Uberhaupt nicht zu“ bis 7 ,,stimme komplett zu*

Astrid Epp, 11.03.2010, Zweites BfR-Symposium Risikokommunikation Seite 13 ?-‘)‘(‘ B'FR



Il Wahrnehmung von Chemikalien: Intuitive Toxikologie (Eurobarometer)

o e | I
90%
N 0
N SO% 24% 28%
i} 70%
E Keine Meinung
E oo% 20% 20% [0 Stimme (eher) nicht zu
2 50% 0
= 40% [ Neutral
0 [ Stimme (eher) zu
s 30%
S 20% ars 43%
T 10%
0% |
"Nicht wie viel, "Schon geringste
sondern ob Mengen kénnen
Uberhaupt” krank machen"
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Il Gesundheitliche Beeintrachtigungen: Kann man Ihrer Meinung nach
gesundheitliche Beeintrachtigungen durch Produkte mit chemischen
Inhaltsstoffen davon tragen, auch wenn diese sachgerecht anwendet werden?

weild nicht

nein

Alle Befragten;
Angaben in Prozent
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Il Gesundheitliche Beeintrachtigungen: Was kann einem passieren (bei
sachgerechter Anwendung chemischer Produkte)? [offene Abfrage]

Allergien 45 Schwindelgefiihle ]6
Hautreizungen 44 Kopfweh 5
Atemnot —
26 Krebs 5
Veratzungen 19 -
Schadigung innerer Organe }4
Augenreizung 12
Tod/sterben ||
2
Husten 9 |
_ — Langzeitschaden/chron. ]
Vergiftung | |- Erkrankung ||2
Ubelkeit/Erbrechen/ :
1
Durchfall | | 7 Erblindung ]

Befragte, die gesundheitliche Beeintrachtigungen vermuten; Mehrfachnennungen mdéglich; Angaben in Prozent
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Il Eurobarometer: Welche der folgenden Beeintrachtigungen glauben Sie,
konnen ein potentielles Risiko flir Personen sein, die Haarfarbemittel

benutzen? [geschlossene Frage]
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Il Eurobarometer: Welche der folgenden Beeintrachtigungen glauben Sie,
konnen ein potentielles Risiko fir Personen sein, die Haarfarbemittel benutzen?
[geschlossene Frage] - Deutschland
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Il Zwischenfazit (Wahrnehmung)

» Chemikalien werden eher mit negativen (,gefahrlich“) und ,nattrliche Produkte“ eher
mit positiven (,gesund®) Qualitaten verkntpft

» Chemikalien im Alltag werden akzeptiert, allerdings wird versucht, diese zu vermeiden

» Gesundheitliche Bedenken hangen von der jeweiligen Produktgruppe ab
(Baustoffe <-> Kosmetik)

A\

Je gebrauchlicher ein Produkt ist, umso geringer ist die Risikowahrnehmung
(gilt auch innerhalb der einzelnen Produktgruppen)

A\

» Mehrheit beurteilt Risiken von Chemikalien nach dem Alles-oder-nichts-Prinzip (EU 27)

» Selbst bei sachgerechter Anwendung ist die Verwendung von Chemikalien aus Sicht
der Verbraucher mit Risiken verbunden (-> Allergien, Hautreizungen)
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Il Bekanntheit REACH: Haben Sie schon einmal von REACH gehort, der
neuen Chemikalienverordnung, die im Juni 2007 EU-weit eingefihrt wurde?

REACH bekannt

REACH unbekannt Alle Befragten;

Angaben in Prozent

—aC
>
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Il Verantwortung fur Produktsicherheit: Wer ist Ihrer Meinung nach in
erster Linie fur die Sicherheit von chemischen Produkten verantwortlich?

[offene Abfrage]

Hersteller/Industrie
Staat

Verbraucher/ich selbst
Verbraucherverbande
Wissenschaft

Handel

63

19

17

Alle Befragten;
Mehrfachnennungen maoglich;
Angaben in Prozent

Astrid Epp, 11.03.2010, Zweites BfR-Symposium Risikokommunikation
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Il Eurobarometer Vertrauen in Akteure: ,In welchem Ausmal? vertrauen Sie
(oder nicht) den folgenden Akteuren dahin gehend, dass sie Verbraucher in
zufriedenstellender Weise vor den potentiellen Gesundheitsrisiken durch
Chemikalien in Verbraucherprodukten schitzen?* (EU 27)

[Skala 1 ,gar kein Vertrauen® bis 7 ,sehr viel Vertrauen®]

100% T WA e
90%
N 80%
2 1 Bs% A2%
o 0% 54%
e 60% M Keine Meinung
) :
= 50% e I Wenig Vertrauen
= L 2920/ [J Moderates Vertrauen
Q 40% 0 _
o [@ Viel Vertrauen
) 30% 21%
S 0)
N 20% 3504 390/
10% 21%
0% . |
EU Nationale Industrie
Regierung
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Il Kenntnis Gefahrensymbole: Kennen Sie die orangefarbenen
Gefahrensymbole, die manchmal auf Verpackungen von Produkten mit
chemischen Inhaltsstoffen aufgedruckt sind?

bekannt nicht bekannt

Gesamt

Geschlecht

mannlich

weiblich

Bildung

gering

mittel

hoch

[ ] weiBnicht/keine Angabe

Alle Befragten; Angaben in Prozent
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Il Gefahren- und Sicherheitshinweise: Auf Produkten mit chemischen
Inhaltsstoffen wie Reinigungsmitteln oder Farben stehen ja oft Gefahren- oder
Sicherheitshinweise, kennen Sie solche Hinweise und wenn ja welche?

atzend
giftig
entzundlich

Augenkontakt vermeiden, sofort
mit Wasser aussptilen

brandfoérdernd

Nicht einatmen

AulRer Reichweite von Kindern
aufbewahren

explosiv

gesundheitsschadlich, reizend

Nicht auf die (gereizte) Haut
kommen lassen

34 Nicht verschlucken. Bei versehentlichem

Verschlucken arztlichen Rat einholen.

25

Nicht geeignet fur Kinder unter 3 Jahren.

23

Handschuhe tragen (bei empfindlicher Haut).

17 Nur im Freien/in gut belUfteten Bereichen
verwenden.

15 umweltgefahrlich

14 Nicht Rauchen/Von Zindquellen fernhalten

13 Nach Anwendung Raum lUften

10 Nach Gebrauch Hande sorgfaltig waschen

Nicht mit anderen Reinigungsmitteln mischen

8 nein, keine

Alle Befragten; Mehrfachnennungen méglich; Angaben in Prozent

Astrid Epp, 11.03.2010, Zweites BfR-Symposium Risikokommunikation
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Il Zwischenfazit: Wissen — zentrale Ergebnisse

» REACH ist der grof3en Mehrheit der Verbraucher unbekannt.

» Die Hersteller sind aus Sicht der Verbraucher die
Hauptverantwortlichen fur die Produktsicherheit, allerdings
ohne dass diesen vertraut wirde

» QOrangefarbene (Gefahren-)Symbole sind der Mehrheit der
deutschen Verbraucher bekannt (inkl. einzelner Hinweise
,2atzend")
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Il Sicherheitsverhalten: Halten Sie sich an die Gefahren- und
Sicherheitshinweise auf chemischen Produkten wie ...

immer (1) nie (4) @
Spielzeug und 43 28 16
Kinderprodukte ’
immer (1) meistens (2) weifd nicht/keine Angabe manchmal (3) nie (4)

Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwerten
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Il Eurobarometer Sicherheitsverhalten: Wenn Sie Haarfarbemittel zu Hause

anwenden, moéchten wir gerne wissen, wie Sie Ublicherweise vorgehen.

[Durchschnitt EU27]

B Gesamt O Frauen O Manner

2,5

Die Anweisungen auf
der Packungsbeilage 1{9
lesen

Sich an die 2,4
empfohlenen
Anweisungen und
Einwirkzeiten halten 2

1,8

Selbsttest vor 3,3
Benutzung bzgl.
allergischer

Reaktionen 3,4

3,4

1 2 3
Immer Meistens Manchmal

4
Selten

5
Nie
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Il Eurobarometer Lesen der Packungsbeilage im Landervergleich [EU27] —

Wie viele lesen ?
Lesen der Packungsbeilage
Always
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Il Eurobarometer: Lesen der Packungsbeilage im Landervergleich [EU27] —
Wie viele lesen “nie”?

Lesen der Packungsbeilage

Never
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Il Einstufung chemiehaltiger Produkte: Angenommen ein chemiehaltiges
Produkt ist als gefahrlich einzustufen, woran erkennen Sie das?

Sicherheitshinweise

Geruch

Standort im Geschaft 18

Verpackungsform

Farbe

I6

2

nichts davon

Alle Befragten; Mehrfachnennungen mdglich; Angaben in Prozent
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Il Subjektive Informiertheit: Wie gut fihlen Sie sich Gber mdgliche Risiken
von Produkten, die Chemikalien enthalten wie z. B. Reinigungsmitteln, Farben
oder Korperpflegeprodukten informiert? [Skala 1 ,sehr schlecht' - 5 ,sehr gut’]

&

Gesamt S 16 21 ! 2,9
Geschlecht
manniich 21 6 | 29
weiblich B 16 20 8 2,9
Alter
: 3,0
14 bis 29 Jahre 19 5
30 bis 39 Jahre Wi 21 20 6 30
40 bis 49 Jahre 8 13 29 4 3'0
50 bis 59 Jahre 21 10 2.8
2,8
60 Jahre oder alter - ’
4 12 21 9
] ] [ ] ] [ ] [ ]
sehr gut (5) (4) weild nicht/keine Angabe (3) (2) sehr schlecht (1)

Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwerten
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Il Informationsbedurfnis: Wie stark interessieren Sie sich personlich fur die
moglichen Risiken und Gefahren von Produkten, die Chemikalien enthalten

wie Reinigungsmittel oder Farben, die Sie kaufen. %
Gesamt 28 21 9 5 3,7
Geschlecht
mannich 1 [5] 3
weiblich 34 % T 7 5] 37
Alter
14 bis 29 Jahre 18 6 32
30 bis 39 Jahre o 1 3,7
40 bis 49 Jahre . IB 3,8
woese | N ([ .
60 Jahre oder alter m ” e 3,9

m . -0 9 -7 1

sehr interessiert 4) (3) weild nicht/keine Angabe (2) nicht interessiert (1)

(5)

Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwerten
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Il Informationsort: Wo sollten Ihrer Meinung nach Informationen zu den
Risiken eines Produkts, das Chemikalien enthalt, vorhanden sein?

auf Verpackung/auf Beipackzettel

91

im Internet /
in den Medien (auBer Internet) :4
beim Verkaufer B 4
beim Hersteller B 4
bei Behorden/Staat | | 4

im Geschaft 1

Werbung

Alle Befragten; offene Abfrage; Mehrfachnennungen mdéglich; Angaben in Prozent
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Il Ausreichende Information: Denken Sie bitte einmal an die Informationen
auf der Verpackung von Produkten, die Chemikalien enthalten, wie
Reinigungsmittel oder Farben. Halten Sie diese Informationen fur einen
sicheren Gebrauch ausreichend oder fur nicht ausreichend?

ausreichend nicht ausreichend
Gesamt = o
Geschlecht
mannlich 5 53
weiblich 4 55
Alter
14 bis 29 Jahre 1 49
30 bis 39 Jahre 2 56
40 bis 49 Jahre 5 56
50 bis 59 Jahre 5 60
60 Jahre oder alter 6 52

weild nicht/keine Angabe
Alle Befragten; Angaben in Prozent I:I g
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Il Informationsquelle: Welche Informationsquellen nutzen Sie, um sich tber
maogliche Risiken von Produkten mit chemischen Inhaltsstoffen zu

Informieren? [Offene Abfrage]

Verpackung (Etikett)

42

Internet

38

Medien (Zeitschriften/Zeitungen, Fernsehen,

33

Radio)

Verkaufer im Geschéaft

10

Verbraucherverbande

Freunde und Verwandte
Hersteller j4

Apotheker ] 3

Arzte _]2
Testberichte |1
Biicher :1
Beruf/Schule :1
Behorden/Staat ||

1
nichts/noch nie informiert . 6

Alle Befragten;
Mehrfachnennungen maoglich;
Angaben in Prozent

Astrid Epp, 11.03.2010, Zweites BfR-Symposium Risikokommunikation
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Il Internet: Und auf welchen Internetseiten informieren Sie sich tUber Produkte

mit chemischen Inhaltsstoffen? [Offene Abfrage]

Herstellerseiten

Verbraucherverbande

Google

private Erfahrungsberichte oder Foren

Internetseiten von
Zeitungen/Nachrichtenmagazinen

Stiftung Warentest

Wikipedia

Bundesumweltministerium (BMU)
Bundesverbraucherministerium (BMELV)

Umweltbundesamt (UBA)

Bundesamt fur Verbraucherschutz und
Lebensmittelsicherheit (BVL)

Bundesinstitut fir Risikobewertung (BfR)

31

|
N NN

12

Befragte, die als Informationsquelle das

Internet nutzen;

Mehrfachnennungen maoglich;

Angaben in Prozent

Astrid Epp, 11.03.2010, Zweites BfR-Symposium Risikokommunikation
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Il Zwischenfazit: Information

» Eigene Informiertheit Gber die Risiken chemischer Produkte wird eher schlecht
eingeschatzt. Nur jeder flinfte Verbraucher fuhlt sich gut informiert.

» Das Interesse an Informationen zu moglichen Risiken und Gefahren chemischer
Produkte ist hoch.

» Die vorhandenen Informationen werden von der Mehrheit als nicht ausreichend
erachtet — gewtnscht werden vor allem verstandliche Informationen tber Risiken und
Gefahren.

» Die wichtigste Informationsquelle ist die Produkt-Verpackung, dort werden die
Informationen gewinscht

» Internet als bevorzugter Informationsort rangiert gleich hinter der Verpackung — hier
werden Herstellerseiten, Verbraucherverbande und private Foren genutzt.
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lll Fazit: Muster der Risikowahrnehmung von Chemikalien

» Dichotomie zwischen naturlich und kunstlich bzw. naturlich und
synthetisch (,Glaube an die giitige Natur®)

» Alles-oder-nichts-Prinzip: nicht die Dosis macht das Gift (intuitive
Toxikologie)

» Gesundheitliche Gefahrdung wird auch bei sachgerechter Anwendung
vermutet

» Risikowahrnehmung abhéangig von der Nutzungshéaufigkeit eines
Produkts - Je haufiger ein Produkt angewendet wird, umso geringer ist
die Risikowahrnehmung

» Routine beeinflusst Einhaltung von Gefahren- und Sicherheitshinweisen

Astrid Epp, 11.03.2010, Zweites BfR-Symposium Risikokommunikation Seite 38 ?-‘)'(‘ BfR



[l Fazit: Wissen uber Chemikalien und deren Regulierung

» Wissen Uber Chemie bedeutet Kenntnis der (Gefahren-)Symbole

» Umgang mit chemischen Produkten normalisiert und pragmatisch (z.B.
Erkennung gefahrlicher Produkte anhand von Sicherheitshinweisen)

» Gesetzgebung REACH weitgehend unbekannt

» Aber: Regulierungsvorstellung der Verbraucher entspricht REACH (->
Verantwortung bei den Herstellern)
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