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| Zwischen Warnen und Entwarnen — Kommunikation von Risiken

Vogelgrippe
Zwischen Panik und Langeweile

Ko m m u n i kat i o n VO n R i si ke n \3’;5 :l:l‘::(:rg:fh\;‘:)g{;!g‘rjﬁge spricht, muss das Risikobewusstsein wachhalten, ohne zu Gbertreiben.
ist selbst riskant....

MNeun tote Vogel sind es jetzt. Schwane und gine Gans. sechs in NOrnberg, dreiin
«[i Frohburg bei Leipzig. Allesamt mit dem Vogelgrippe-Virus AsN1 infiziert. Ist es schon
eit, das Wort "Pandemie" auszusprechen oder aufzuschreiben?

chlie Blich warnen Mediziner seit Jahren davor. der for Végel und andere Tiere

@ zu 100 Millionen Todesfallen fohrt - unter Menschen. Solche Warnungen werden germ
e gesendet oder gedruckt, bis ... ja. bis sie niemand mehr horen kann und niemand mehr
ernst nimmt.

“N Themen. die Wissenschaft und Politik bewegen: Auch Warnungen vor

Ein an Vogelgrippe verendeter Terroranschlagen. dem Klimawandel. ginem Borsencrash und Rinderwahn werden oder

Schwan in Sachsen.

Foto: ddp wurden mal hher, mal tiefer gehangt und verlieren bald jeden Neuigkeitswert. Wenn
sich Schreckenszenarien nicht erftllen. neigt der Mensch dazu. die reale Gefahr zu
verdrangen.

Zwischen Panik und Langewelile

~Warner mussen lernen zu warnen,
ohne dass ihre Warnungen entweder
irrationale Angste ausldsen

oder einfach abgetan werden.”
(Stiddeutsche Zeitung 26.06.2007)

»,Beruhigungs-
Beunruhigungs-
Paradoxon® -

Je mehr man weibB,
desto mehr firchtet
man
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| Zwischen Warnen und Entwarnen — Kommunikation von Risiken
Eindeutige Aussagen uber die Hohe eines Risikos

Warner ,mussen eine klare Auskunft Gber die GroBe des Risikos geben,
ddrfen aber die Komplexitat der Materie nicht verschweigen.”
(SZ 26.6.2007)

Ti
Vergolden statt Verkohlen:
Praktische Tipps fiir den Haushalt

Offentlichkeit fordert
® Klarheit hinsichtlich der Gr6Be des Risikos
® Verhaltensregeln zur Vermeidung des Risikos |

-

Besonders bei Kartoffel- und Getreideprodukten kemmt es auf eine sorg-
fIthbtqD e Faktor fddEqu .!‘.Id

Eq hohe Temperatur
Ei ein niedriger Wassergehalt im Lebensmittal
[] eine starke Braunung der Produkte

Beispiel: ~
Acrylamid-Broschiire des aid und
Probleme: des BMELV (12/2002)

® Klarheit hinsichtlich der GroBe des
Risikos kann haufig nicht geboten werden

®* Komplexitat des Themas und Anspruch auf eine vereinfachte,
laienverstandliche Darstellung scheinen haufig schwer vereinbar
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Il Der Mythos der ,gutigen Natur’

» Natur ist gutig
e naturlich ist sicher

« Eingriffe in die Natur werden als
problematisch wahrgenommen

* mit Abweichungen von der Natur zusammenhangende
Gesundheitsrisiken werden als besonders problematisch empfunden

Die meisten Menschen glauben, dass natlrliche Chemikalien sicherer
sind als synthetische (,Intuitive Toxikologie®) (Slovic 2000: 291).

Menschen Uberschatzen das Krebsrisiko von Pestiziden und
unterschatzen das Krebsrisiko naturlicher Karzinogene
(Flynn/Slovic/Kunreuther 2001:38).
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Il Der Mythos der ,gutigen Natur”

Nature knows best? - Wandel von Wertvorstellungen = p

* friilhes 19. Jahrhundert: ,Natur® wird in der Offentlichkeit
als wild und bose empfunden

® zweite Halfte des 19. Jahrhunderts: Natur wird als Ressource
verstanden, die zugleich veredelt und ausgebeutet wird

® beginnendes 20. Jahrhundert: Naturschutz ->
bdse Gesellschaft, gute Natur

¢ aktuell: vom Menschen unberuhrte Natur gilt als einzig wahre Natur

»,Naturlich ist gut, weil die vom Menschen
unberuhrte Natur gut ist.”

1820 oder 1890 hatten Laien
naturliche Stoffe eher (noch) nicht
sicherer als ,,unnattrliche” oder
synthetische Stoffe wahrgenommen

Lit.: Gross 2003
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lll Pflanzengifte in der Risikokommunikation

1. Naturlichen Stoffe wird per se unterstellt,
dass sie sicher seien

2. Pflanzenstoffe konnen nutzlich und schadlich
zugleich sein
- abhangig von der Exposition
- abhangig von der Darreichungsform?

3. Bewertung pflanzlicher Stoffe in der Nahrung
- ein Stiefkind?
- Vielzahl offener Fragen

4. Kommunikation
- Identifizierung der Zielgruppen
- Identifizierung der Kommunikationsbedurfnisse der Zielgruppen
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lll Pflanzengifte in der Risikokommunikation

Ziele der Risikokommunikation

Information & Aufklarung
® umfassende & frihzeitige Information aller
Stakeholder (Risikominimierung & Multiplikation)

Akzeptanz
® frihzeitige Information nicht betroffener
Verbraucherinnen und Verbraucher (Beitrag zur Risikoakzeptanz)

Vermeidung

® bei betroffenen Verbraucherinnen und Verbraucher sollte die
Risikokommunikation auf eine Verhaltensanderung hinwirken
(Risikominimierung/-vermeidung)
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lll Pflanzengifte in der Risikokommunikation

Bedingungen der Risikokommunikation

®* Unabhangigkeit des BfR

® Vernetzung der auf dem Gebiet der
Risikobewertung tatigen Wissenschatftler und
Forderung des Informationsaustausches auf EE
der Fachebene »,Die Experten“ (Lettl 1990)

® Ermittlung der Wahrnehmung von
gesundheitlichen Risiken durch die
Bevolkerung bzw. betroffene Gruppen

® Dialog zwischen Risikobewertern, -managern
und Stakeholdern als zentrale Aktivitat der
Risikokommunikation des BfR

Im offentlichen Chor der Warner kann das BfR durch
gezielte, umfassende und partizipative
Risikokommunikation eine sachliche Debatte initiieren
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|V Position des BfR

® Weder Warnen noch Entwarnen, sondern
umfassende, frihzeitige Aufklarung und
Partizipation aller Stakeholder sowie der
allgemeinen Offentlichkeit

®* Vermeidung von Risk trade-offs:
Kommunikation von Risiken und Nutzen
pflanzlicher Stoffe

® Initilerung einer ausgewogenen, wissenschaftsbasierten
Diskussion Uber Risiken und Nutzen pflanzlicher Stoffe

® Korrektur des 6ffentlichen Bildes naturlicher Stoffe
ohne Erzeugen neuer irrationaler Angste

¢ offene Kommunikation von wissenschaftlicher Unsicherheit
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IV Position des BfR — Forschungsbedarf

Offene Fragen

Zielgruppenspezifische Kommunikation

®* Welche gesellschaftlichen Gruppen sind betroffen? ?
® Wer nutzt verstarkt Nahrungserganzungsmittel?
®* Welche Kommunikationsbedurfnisse haben diese Gruppen? -

Mythos der ,gutigen‘ Natur

®* Wie lasst sich dieser Mythos entkraften?
®* Wie kann eine ausgewogenere Darstellung der Risiken naturlicher
wie auch synthetischer Stoffe erreicht werden?

Risk trade-offs

® Welche Risiko trade-offs konnen antizipiert werden?
®* Wie kdnnen diese in der Kommunikation berucksichtigt werden?
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