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Risikokommunikation am BfR

o
Kommunikation M
schon, dass mal druber geredet wurde oder Strategie? j

' ' ! | Partizipation
Akrobatik, Alibi oder Interaktion?

Evaluation

i%&bg Aktionismus oder Reflexion?
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Wissenschaft im Dienste der Gesundheit am BfR

)

 Risiken: bewerten, erforschen, kommunizieren, managing-Vorschlage

« Zustandigkeiten der Abteilungen am BfR

 Arbeitsgebiete innerhalb der Abteilung Risikokommunikation

 Theorie und Praxis der Risikokommunikation des BfR
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Vom Gesundheitsamt zum Forschungsinstitut

« Kaiserliches Gesundheitsamt (1876-1919)
» Reichsgesundheitsamt (1919-45)

Personal und Budget BfR 2008
 ca. 700 Mitarbeiter/innen, davon

etwa 600 wissenschaftlich tatig

» Jahresetat 53 Millionen €
(Forschung ~ 6 Mio €)

* Drittmittel-Einwerbung ~ 2,7 Mio €
(davon 2,0 Mio € EU-Projekte)

m Bundesgesundheitsamt (1952-1994)

Bundesinstitut fur gesundheitlichen Verbraucherschutz
Wv und Veterinarmedizin (1994-2002)

7t BfR

Risiken erkennen — Gesundheit schitzen
Bundesinstitut fOr
Risikobewertung

Gesetz zur Neuorganisation des
gesundheitlichen Verbraucher-
schutzes und der Lebensmittel-
Sicherheit, 08/2002

% Bundesamt fir
Verbraucherschutz und
Lebensmittelsicherheit

BVL

Risikomanagement
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Kenntnis der Arbeitsfelder des BfR (gestuitzte Frage)
Experten (n = 400)

Chemikalien

75,8

Produkte (z.B. Kosmetik,

Spielzeug) 73,3

Lebensmittel

Strahlung

33,3

Arzneimittel

Infektionskrankheiten

Angaben in Prozent

i E—
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Kenntnis der Arbeitsfelder des BfR (gestltzte Frage)
Bevolkerung (n = 1.200)

Strahlung

Chemikalien

Arzneimittel

Lebensmittel

Kosmetik, Spielzeug) '

Angaben in Prozent

. ey
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Zustandigkeiten des Bundesinstituts fur Risikobewertung

 Biologische Sicherheit

 Lebensmittelsicherheit Gesundheitlicher
- Chemikaliensicherheit Verbraucherschutz
 Produktsicherheit
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Risikokommunikation am BfR
definiert das BfR-Grundungsgesetz als

Leinen kontinuierlichen und interaktiven Prozess der Offnung
der Bewertungsarbeit und deren Ergebnisse gegentber der
Offentlichkeit, der Wissenschaft und anderen beteiligten
oder interessierten Kreisen®

Verordnung EG 178/2002 (EU-Lebensmittelrecht), Art. 13:

,2Der Ausdruck Risikokommunikation bezeichnet (..) den Austausch von
Informationen und Meinungen tber Gefahren und Risiken, risikobezogene
Faktoren und Risikowahrnehmung zwischen Risikobewertern,
Risikomanagern, Verbrauchern, Lebensmittel- und
Futtermittelunternehmen, Wissenschaftlern und anderen
interessierten Kreisen®

—) Auftrag zur Partizipation an das gesamte Bundesinstitut
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Risikokommunikation im Vergleich zur reinen Pressearbeit

Information

Sender

partizipativer Dialog
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Kommunikation von Risiken

 mehrdimensional, partizipativ, transparent, proaktiv

* gezielte, gestufte Einbindung verschiedener Interessengruppen
- Einsatz von Multiplikatoren (Arzte, Apotheker, Lehrer, Erzieher)
 Informationskanale (Broschuren, Internet, TV, Kino)

» Einbeziehen differenzierter Wahrnehmungen und irrationalen Handelns

NGOs ZGmemmelutal ’
I..\ rganizations
| B g WP

non brofit

| Sy offentliche
ucher Wirtschaft il : Institutionen
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Abteilung Risikokommunikation

Personal

- 30 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

- interdisziplinares Team aus den Bereichen
Biologie, Biochemie, Toxikologie, Agrar-
wissenschaften, Soziologie, Psychologie,
Jura, Kommunikationswissenschaften

Zustandigkeit innerhalb des BfR

- Koordinierung

- Service

- Risikoforschung an der Schnittstelle von
Natur- zu Geistes-/Sozialwissenschaften

Clearing, EFSA,
Kommissionen

Risikoforschung —
Wahrnehmung,
Fruherkennung,

Folgenabschatzung

) Presse- und
Offentlichkeitsarbeit

Veranstaltungs-
management
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Risikokommunikation: nationale/ internationale Koordination

» Das BfR ist die nationale Koordinierungsstelle (Focal Point) flr die
Europaische Lebensmittelsicherheitsbehérde EFSA in Deutschland

- Bandelung von Sachverstand und Interessen in Deutschland
- Zusammenarbeit mit Schwester-Institutionen anderer Lander
- Harmonisierung innerhalb Europas z. B. bei Risikobewertungen

» Clearing beim BfR beinhaltet die Koordination der fachlichen Arbeit innerhalb des
Instituts (intern) sowie in Deutschland (extern): Klarung bzw. Abgrenzung der
Zustandigkeiten und Kooperationen des Bundes, der Lander und der Bundesinstitute

» Das BfR hat ein nationales Experten-Netzwerk etabliert, das in Fragen der Risiko-
bewertung in derzeit 14 Kommissionen zusatzlichen externen Sachverstand einbringt

- Pflanzenschutzmittel und ihre Rickstande

- Kosmetische Mittel

- Biologische Gefahren

- Lebensmittelzusatzstoffe, Aromastoffe
und Verarbeitungshilfsstoffe

- 10 weitere Kommissionen
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Risikokommunikation: Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Etablierung klassischer Instrumente der Kommunikation

- Priasentation des Instituts und seiner Arbeit in der Offentlichkeit, der Fachdffentlichkeit
und in den Medien (Presseinformationen und Pressekonferenzen)

» Darstellung der wissenschattlichen Arbeitsergebnisse des BfR
in allgemeinverstandliche Informationen fur die Offentlichkeit

« Laienverstandliche Kommunikation von Risiken und wissenschaftlichen Inhalten
gegenuber Medien, Multiplikatoren, Blrgern und anderen Stakeholdern

- www.bfr.bund.de als zweisprachige Internetseite (u. a. Kolumne ‘Kontrovers diskutiert’)
- Publikationsreihen fir Verbraucher und verschiedene Stakeholdergruppen

- Audiovisuelle Medien (Fotos, Filme, Ausstellungen)

- Offentlichkeitsorientierte Veranstaltungsreihen

- Utensilien mit BfR-Logo (Visitenkarten, Anstecker)
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Risikokommunikation: adaquate Veranstaltungsformate

Partizipation als Alleinstellungsmerkmal im Wissenschaftsbereich

* Positionierung des BfR als Plattform fur einen partizipativen Dialog mit
Stakeholdern aus Politik, Wissenschaft, Wirtschaft, 6ffentlichen Institutionen,
Verbanden und der Verbraucherschaft

« Etablierung neuer Veranstaltungsformate
 Evaluierung vergangener Veranstaltungen

Vorhandene Formate

« BfR-Forum Verbraucherschutz

« Expertengesprache

- Statuskonferenzen

« Wissenschaftliche Symposien

« Verbraucherkonferenzen

« Tag der offenen Tur

« Fortbildung fiir den éffentlichen Gesundheitsdienst OGD
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Risikokommunikation: Risikoforschung -
Wahrnehmung, Fruherkennung, Folgenabschatzung

Aufgaben und Ziele

« Analyse der Risikowahrnehmung und deren Einbindung

« rechtzeitiges Erkennen, Charakterisieren und Quantifizieren
sich abzeichnender Risiken (Friherkennung)

« partizipativer Dialog mit allen relevanten Stakeholdern
- Evaluation und Optimierung der Risikokommunikation
« Umgang mit wissenschaftlicher Unsicherheit

Forschungsschwerpunkte

» Risikowahrnehmung und —friherkennung in der Nanotechno-
logie (Delphi-Expertenbefragung, Verbraucherkonferenz,
Verbraucherbefragung, Medien-/Internet-Analyse)

* Medienwirkungsforschung
- Evaluation der Kommunikation der Begriffe ,risk” und ,hazard”
« Kommunikation der Risiken von Nahrungserganzungsmitteln
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Neue Strategien der Risikokommunikation

Etablierung von Veranstaltungsformaten
= Sachverstandigen-Gesprache

= Stakeholder-Konferenzen

= BfR-Forum Verbraucherschutz

= Verbraucherkonferenzen

= Status-Konferenzen

Wissenschaftliche Projekte zur
Risikokommunikation

= BevoOlkerungsbefragungen

= Delphi-Verfahren (Experten-Befragungen)
= Arbeit in Fokusgruppen

= Medienanalysen

= Projekte zum wording

= Internet-Analysen

= Zielgruppenanalysen

= Evaluierung von MaBnahmen
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Zielgruppen beim Thema Nahrungserganzungsmittel

.

o

-y

junge Manner Senioren

—) Exempel fiir zielgruppenorientierte Risikokommunikation
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Erreichbarkeit von Zielgruppen

Friedrich, der Frustrierte / :
» vermeidet Auseinandersetzung T

* geht selten zum Arzt A Die angstliche Anne

+ ‘Was kann man denn iiberhaupt noch essen?* * Wagtimmerlange ab, fragt lieber
- keine aktive Informationsaufnahme * nutzt alle Vorsorgeuntersuchungen

* ‘Nur getestete Waren sind gut"
« verschlingt Informationen

Draufganger Dragon (-— -
* lebt spaBorientiert - & * |
- schmeiBt liecber mal eine Pilleein £/ " '/
: . s Y94
« intensiver Internet-Nutzer = / }
» ‘Was mich nicht umbringt, macht mich harter*

 Information, Wahrnehmung, Irrationalitat
 Informationskanale (Broschuren, Internet, TV, Kino)

* Multiplikatoren (Arzte, Apotheker, Lehrer, Erzieher)
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Verteilung von Verbrauchertypen nach Reprasentativbefragung
(Thema Acrylamid)

leugnen
rechtfertigend 6% naiv bleiben
bilanzieren 10%
26%
uberfordert
reagieren
10%

pragmatisch
reagieren
7%

Schuld zuweisen

resignativ 22%

%4 relativieren
' 19%
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Typ 1 Leughung: “Ich kenne keinen, der an Acrylamid gestorben ist!*

Umgang mit dem Risiko
* Leugnen
« Ausblenden mit Sprichen

Umgang mit Ernahrungsfragen

« wenig Interesse fur Informationen tUber Lebensmittelrisiken

« Beharren auf vertrauten Ernahrungs- und Zubereitungstraditionen
« Betonung positiver Ernahrungsmythen

Typische Reaktionsmuster und Argumentationsebenen

“Die Informationen Uber Acrylamid sind so widerspriichlich, dass man das Thema nicht ernst
nehmen kann.*“

“Meine Oma hat immer gesagt, auf etwas Verbranntes freut sich der Magen den ganzen Tag.*
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Wahrnehmung von Risiken: Typisierungen

... versuche, mir das mit meinem

Wissen aus Physik, Chemie und

Biologie begreifbar zu machen Analoge
Veranschaulichung

... wird das menschliche
Leben revolutionieren Visionen 6%

Entwicklungsverweigerung

... von modernen Techno-
logien halte ich nichts

4% 1%

... bekomme den totalen Verkehrungs- 6%
Horror, dass die Teilchen in angste
meinen Koérper einge-
drungen sein kbnnen

Erkenntnis- 9%
... hatte nicht gedacht, so  offenheit
viel Neues zu lernen ltber
ein Gebiet, das ich bisher
kaum kannte

Naiver 10
Optimismus 64% Pragmatismus
... Stdrker an den
Fortschritt glauben >.. Nanotechnologie voran-
bringen, aber auch evt. Risiken
Verbrauch ertypen im Blick behalten

Nanotechnologie
BfR, 2007, Bevolkerungsbefragung zur Nanotechnologie (n = 1.000)

seite 21 Er BFR
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Anknupfungspunkte fur die Risikokommunikation

Zielgruppen

« Was kann optimiert werden, um die jeweiligen Zielgruppen zu
erreichen?

« Welche Zielgruppen jenseits der typischen Einteilungen gibt es
(Risikowahrnehmungstypen)?

« Wie kdnnen dabei Rollen-Heterogenitaten berlicksichtigt
werden (z. B. Managerin, Mutter, Extremsportlerin)?

 Wie kann die Risikokommunikation sich darauf einstellen, dass
es Unterschiede in Wahrnehmung und Verhalten gibt?
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Risikokommunikation:
Veranstaltungen und Projekte

Wissenschaftlicher Austausch und Information

Workshops — Wissenschaftliche Tagung - Konferenzen

Prasentation und Diskussion von BfR-Arbeitsergebnissen mit Experten;
Vertreter der Stakeholder und der Offentlichkeit im Publikum

- Wissenschaftliche Bewertung von Formaldehyd: Neue
Perspektiven flr den Verbraucherschutz?

- Folsaurestatus in Europa und Moéglichkeiten der Intervention

- Hygienemanagement in Krankenhausktichen — MaBnahmen zur
Verhutung und Aufklarung lebensmittelbedingter Krankheitsausbriche

- Kontaktallergien — Epidemiologie, molekulare Mechanismen, in vitro Tests,
Regulation

=) scientific community mit Fokus Verbraucherschutz
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Risikokommunikation:
Veranstaltungen und Projekte

Information und Aufklarung

Offentlichkeitswirksame Veranstaltungen
Information interessierter Kreise Uber die Arbeitsergebnisse des BfR

- Grine Woche
» Tag der offenen Tur
« Lange Nacht der Wissenschaften

» Fortbildung fir den éffentlichen Gesundheitsdienst OGD

(gemeinsam mit RKI, UBA und anderen Bundesinstituten flir Gesundheitsamter,
Arzneimittellberwachung, Lebensmitteliberwachung und Veterinarverwaltung)

=) Nutzen von Multiplikatoren
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Risikokommunikation:
BfR-Veranstaltungsformate

Information und Diskussion

‘BfR-Forum Verbraucherschutz’
Prasentation und Diskussion von BfR-Arbeitsergebnissen mit Experten

und Stakeholdern

« EU-Chemikalienrecht und Verbraucherschutz

« Mehrfachriickstande von Pflanzenschutzmitteln in Lebensmitteln

« Nahrwertprofile als Voraussetzung fir Health claims

- Pflanzliche Stoffe - gesund und giftig zugleich?

» Verbrauchernahe Produkte — Sicherheit trotz Produktvielfalt

« Nanotechnologie im Fokus des gesundheitlichen Verbraucherschutzes

—) BfR als 6ffentliche Plattform fiir Stakeholder-Austausch
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Risikokommunikation:
BfR-Veranstaltungsformate

Diskussion und Dialog

Stakeholdermeetings

Diskussion von grundsatzlichen, fachiubergreifenden, gesellschaftspolitischen
Themen mit Stakeholdern, Offentlichkeit und Medien

* Risiko-Nutzen-Analyse
« Was kostet eine Krise?
« Rechtfertigen gefuhlte Risiken staatliches Handeln?

» Sicherer als sicher — Nulltoleranz oder Werbung?

=P Krisen vermeiden, bevor sie entstehen (non-events)
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Risikokommunikation: Projekte

Dialog und Partizipation

Dialogische/Partizipative Instrumente

Offene Diskussion Uber konsumentenrelevante Themen mit Experten und
Laien; wissenschaftsbasierte Meinungsbildung; Aufschluss tber die
Risikowahrnehmung der Offentlichkeit

- BfR Verbraucherkonferenz tber Nanotechnologie in Lebensmitteln, Kosmetik
und Textililien

- Delphi-Stakeholder-Befragung zur Wahrnehmung und Priorisierung von Risiken
(Risiko-Ranking durch Wirtschaft, Politik, Medien, Verbraucherorganisationen)
- Repréasentative Bevolkerungsbefragung zur Nanotechnologie

- Analyse der Medienberichterstattung bzw. des Internets zur Kommunikation tber
Nanotechnologie

- Acrylamid in Lebensmitteln - &ndert Risikokommunikation das Verbraucherverhalten?

=) direkte Einbindung von Stakeholdern und Verbrauchern,
Analysen, Evaluierungen
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Instrumente der partizipativen Risikokommunikation

Ziel: Herstellen von Offentlichkeit, Netzwerkbildung,
offentliches Vertrauen in Entscheidungen

Verbraucherkonferenz

Konsens bzw. konstruktiver Dissens bezuglich eines kontroversen
Themas, Befragungen, abschlieBendes Votum (n = 15 bis 30 Laien)

Delphi-Verfahren

Darlegung von Meinungen und Optionen bei komplexen Themen,
mehrstufige Fragebogen mit Ruckkoppelung, Erstellen von
Zukunftstrends (n > 100 Experten)

Fokusgruppen

Moderierte, strukturierte Argumentationsaustausche (n =4 - 12
Stakeholder/Verbraucher pro Gruppe), geschutzte Umgebung

=) Grenzen und Moglichkeiten von Partizipation
(Demokratieverstandnis)
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Anforderungen an zielgerichtete Risikokommunikation

verstandlich
adressatengerecht
zeitnah
kontinuierlich
umfassend

Proaktivitat (Themen setzen) statt ad hoc Reaktion bei Krisen
Konstruktivitat statt Destruktivitat

Glaubwurdigkeit der Institution

Risikomundigkeit (Wabhlfreiheit, Risiko-Nutzen-Abwagung)
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Danke

Oliver Pfirrmann
prognos AG
Berlin Prognos

Ortwin Renn s
Dialogik gGmbH P! A‘“I\Z_?_E’ K-~
Stuttgart

(i UfU
Michael Zschiesche, Silke Domasch "
Unabhangiges Institut fur Umweltfragen e. V.

Berlin

Dirk Scheer, Ulrich Petschow, Gerd Scholl

Institut fur okologische Wirtschaftsforschung

Berlin =
Astrid Epp Ji;::.,:
Rolf F. Hertel

Stefanie Kurzenhauser

Torger Moller

Ellen Ulbig

René Zimmer

Abteilung Risikokommunikation

5 BfR

Risiken erkennen — Gesundheit schiitzen

Bundesinstitut fur Risikobewertung, Berlin

Britta Oertel, Christian Koster,
Hannah Kosow, Tobias Mickler

Institut fOr Zukunftsstudien und
Technologiebewertung, Berlin

1ZT A

Carl Vierboom, Ingo Harlen
Wirtschafts- und Kommuni-
kationspsychologie, Bonn

§_ VIERBOOM & HARLEN
: WIRTSCHAFTSPSYCHOLOGEN

Johannes Simons
Lebensmittel- und
Ressourcendkonomik

Universitat Bonn "
universitatbonn

Matthias Kohring

Frank Marcinkowski

Institut fur Kommunikations-
wissenschaft

l
—
WESTFALISCHE

WILHELMS-UNIVERSITAT
MUNSTER
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